
Техподдержка

Когда у покупателя на вашем сайте возникает какая-либо проблема, он может написать в службу поддержки из своего личного 
кабинета на сайте.

Его обращение попадет в админку в указанный раздел.

В зависимости от виде проблемы, обращение будет в одном из разделов:

Обращения по заказам (если указан номер заказа)
Общие вопросы (если номер заказа НЕ указан)

https://docs-en.otcommerce.com/display/OTENGLISHDOCS/Customer+Support
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