
Отзывы покупателей (описание модуля)

Отзывы покупателей — это мощный инструмент мотивации совершения покупки на вашем сайте! Однако, чтобы воспользоваться 
преимуществами данного способа мотивации покупателей, требуется собрать какую-то базу отзывов на самые популярные 
товары.

Модуль «Отзывы покупателей» решает эту проблему! Ведь теперь все отзывы о товарах, оставленные на сайтах владельцев 
Коробки ОТ объединяются в одну общую базу и отображаются на всех сайтах владельцев Коробки ОТ с установленным модулем 
«Отзывы покупателей». Поэтому, , которые были вместо 10-20 отзывов у вас сразу будет в сумме более 1000 отзывов на товары
куплены и проверены покупателями.

Посмотреть презентацию

В чем плюсы?
Кроме этого, есть еще ряд удобных нововведений в систему работы отзывов покупателей:

Возможность просмотра и сортировки отзывов по категории или по продавцу.
Автоперевод отзывов, ведь сайты на базе Коробки ОТ .мультиязычные
Автор отзыва ставит оценку товару, которая влияет на рейтинг товара и китайского продавца этого товара, но кроме 
того,  по полезности!сам отзыв другие покупатели могут оценить
На каждый отзыв о товаре .можно написать ответ
К отзыву о товаре .можно прикрепить фотографию
Модерация отзывов. Отзывы, оставленные покупателем сразу отображаются в карточке товара, однако, есть 
инструменты модерации и нежелательные комментарии можно без труда удалить.

Нужно ли дополнительно собирать отзывы, ведь они уже есть?

Стоит отметить, что не смотря на то, что отзывы будут «общие», стоит мотивировать ваших покупателей оставлять отзывы о 
товарах, купленных именно на вашем сайте. Почему?

Каждый сайт, созданный на базе Коробки ОТ уникален по своему контингенту покупателей, а также по специализации:

товары для детей,
одежда,
товары для дома,
авто и мото товары,
мебель,
хобби,
книги и тд.

Поэтому, чтобы максимально быстро покрыть отзывами товары, которые интересны большинству ваших клиентов, рекомендуем 
всячески мотивировать ваших покупателей на оставление отзыва после получения посылки с товарами. 

Ведь модуль «Отзывы покупателей» покрывает самые популярные товары в сети сайтов Коробки ОТ, а не конкретно вашего 
уникального проекта! Кроме того, товары часто меняются, продавцы развиваются и чтобы отзывы оставались актуальными, 
необходимо приложить все усилия, ведь от этого зависит лояльность покупателя уже на каждом конкретном сайте.

Как купить?

Чтобы купить модуль, обратитесь к менеджеру ОТ в скайп-чате, а затем следуйте инструкциям, которые Вам будут написаны.

Кроме того, менеджер ответит на вопросы по модулю и поможет с оплатой.

Актуальная стоимость модуля: http://box.otcommerce.com/prices-and-promo#2

Как это работает?

Модуль «Отзывы покупателей» является платным дополнением для развития Вашего бизнеса!

https://docs-en.otcommerce.com/display/OTENGLISHDOCS/Customers+reviews
https://docs.google.com/presentation/d/e/2PACX-1vSOoFzmScwzRZQ6TTIhLnZFTnOUz_9PPVMEjukKSQpFZPv2hoGK_F8BOVNDXmbB-0VQXEEr6csRn5No/pub?start=true&loop=false&delayms=5000&slide=id.p
https://docs.otcommerce.com/pages/viewpage.action?pageId=22644379
http://box.otcommerce.com/prices-and-promo#2


Зарегистрированные пользователи, совершившие покупку и получившие посылку с заказом в руки, смогут оставлять отзывы о 
тех товарах, которые были у них в заказе. Кроме текстового отзыва также доступна загрузка фотографии и оценка самого 
товара.

Для модерации отзывов есть специальный раздел в админке сайта:

Подробнее о том, как работать с модулем «Отзывы покупателей» можно прочитать в документации: «Модуль Отзывы 
»покупателей

Внимание

Модуль доступен начиная с версии админки 1.8.3 и выше

https://docs.otcommerce.com/pages/viewpage.action?pageId=25990085
https://docs.otcommerce.com/pages/viewpage.action?pageId=25990085
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