CTaTycCbl 3aKa30B U TOBApOB

Tabnuua cTaTycoB 3aKa3oB 1 TOBApOB

MepeuncneHHble HUXe CTaTyCbl AOCTYMHbI TOIbKO B TOM C/ly4yae, ec/iv areHT nponucbiBaeT UX BPYYHYIO B aAMUHKE.

(B Tabnuue 3a 0CHOBY B35T 3aka3 ¢ 1 ToBapoM. Ecniv B 3aka3e ToBapoB 60JIbLUE U y BCEX Pa3Hbl€ CTaTyChl, TO CTaTyC 3aKka3a MEHSETCS
Tak: roka Bce ToBapbl He NpuobpeTyT CTaTyC U3 repBovi KOJIOHKW, CTaTyC 3aKkala He rnpuobpeTeT HanMeHoBaHUe 13 BTOPOU).
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1. lMokynaTenb NONOXWNA TOBAp B KOP3MHY WM npoLien Bce ctaaun odopMneHus
3aKasa.
2. He poctaTtoyHo AeHer Ans onnaTbl 3aKasa.

Ha cueTy nokynaTens He XBaTWUIO CPEACTB AJis onnaTthbl 3akasa. C ero cueta cHsu
BCe [EHbI'MN, HO UX HE XBaTWJIIO.

1. lMokynaTtenb onaaTtuna 3akas.
2. MNokynaTtenb AgonaaTun 3a 3akas.

AreHT cTaBuT CTaTyC B aAMWUHKeE, KOrga YTOYHAET LUEHY Y Norucra.

MokynaTtenb NOATBEPAMA LEHY ToBapa Ha caiTe (Wnv yaanun ToBap, LeHa KOTOporo
He HpaBuTCA) M caenan gonnaty (ecnn Heob6xoaMMo)

AreHT MeHSET CTaTyC B aIMUHKE, KOr[a ToBap 3akasaH y Jlorucra.
AreHT MeHsIeT cTaTyC B aAMWHKe, Koraa JIorucT npoBepsieT KayecTBo ToBapa.
AreHT MeHSET CTaTyC B aAMUHKe, Koraa JIorucT coobLums, YTo ToBap MoJlyyeH.

Ecnwn yactb ToBapoB B cTtaTtyce "lMpoBepka kayectea", a yactb "lMonyyeH Ha cknaa",
TO cTaTyc 3akasa "B obpaboTke Ha cknaae".

reHT MeHSEeT CTaTyC B aIMUHKe, KOrj rucT LKA, YTO TOBAP MOJIyYEH.
Are eHseT CTaTyC B a e, koraa Jlornct coob 0 TOoBap no. e

N1 BCE TOBaphbl U K B cTaT nydeH Ha cknag", ctatm K TOB K
Ec. ce ToBa 3 3akasa B crtaTtyce "lo. €eH Ha cknaa", ctatyc 3akasa "loTo
ynakoske".

Ecnu B 3aKkase eCTb MOCbIJIKW, HO HET HX OAHOWM MOCBIIKK B cTaTyce 'OTnpasneHo’.

AreHT MeHsIeT CTaTyC B agMWHKe, Koraa JIorucT 3aHMMaeTcs ynakoBKOM ToBapa.

1) AreHT MeHsieT CTaTyC B aAMUHKe, Koraa JIorucT coobLiaeT, YTo ToBap roTos K
oTnpaske.
2) AreHT co3zan MocbifiKy Ha caiTe, pacrnedartan v OTnpaBuia AOKYMEHTbI JlorucTy.

AreHT MeHseT CTaTycC, Korga Noruct oTnpaBwu/ NOCLIIKY.

MokynaTenb NoNy4Yma NOCbIIKY C TOBApOM.

MokynaTtenb BEPHY MOCbINKY.

Mokynatenb unn AreHT OTMEeHUNM 3aKas.

3aKas nocTtaBUTb HEBO3MOXHO.

PaboTa co cTaTycamu 3aKas3oB

CTaTyCbl 3aKasa
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[Onsa oTAenbHbIX TOBAPOB B 3aKa3aX, MOXHO BbICTaBUTb CTATyC, B 3aBUCMMOCTM OT TOr0, Ha Kakow ctaauun o6paboTkn HaxoaMTcsa ToBap.
YT106bI NOCTABUTbL CTATyC, HeEO6X0ANMO:


https://docs-en.otcommerce.com/display/OTENGLISHDOCS/Order+and+Product+Statuses

1. 3aiTn B agMWHKE Ha CTpaHuuy «3akasbl»,
2. KJIMKHYTb MO UHTEpPEeCyLeMy Hac 3aKasy B CrUCKe,
3. BblbpaTb CTATyC B BbiMafaloLLEM CANCKE SSHENKN C TOBAPOM:

Bb|6|/1paeM CTaTyC U3 BblNagakwowlero cnmcka, K1IMKoM Mbillin CTaBUM rasiouky B yekbokce cnpaBa (B npuMepe OHa yxe CTOMT) n
HaXnMaem <<COXpaHVITb>> BHU3Y CNMUCKa BCEX TOBApOB. Tak Mbl 3aKpenunu HeobxoaUMbIA HaM CTaTyC TOBapa (KOFD,a Y BCEX TOBApoB
O0AMHAKOBbIM CTaTyC — aBTOMaTU4YECKN MEHAETCA CTaTyC BCero 3aKa3a).

CraTyc Bcero 3akasa Takxke oTobpaxaeTtcs B obLeM crnucke 3aka3oB. HasBaHUsl CTaTyCOB 3aKka3a MeHSIIOTCS TakXe Kak Ha caiiTe. B
KONOHKe «CTaTyC 3aKasa» XWPHbIM WpudToM 0603HavaeTcs obWmin cTaTycC 3akasa, a B ckobkax — CTaTyCbl OTAEeNbHbIX NO3MLUWIA 3aKasa
(To ecTb TOBapoOB).



[Bn>xeHne ctatycos

PaccMoTpuM ABUXKEHME CTaTyCOB C MOMEHTa onfaTbl 3aKa3a rnokKynaTesieM U Nosly4YeHUs 3TOro onJjayeHHoro 3akasa.

MokynaTtens Ao6aBu ToBap B KOP3MHY W MpoLen Bce cTaauu ohopMIeHUs 3akasa. 3akas npuobpeTaeT cratyc «OXKuAAET onnathbi».
HeonnauyeHHbl 3aKas BUAEH KIIMEHTY B JIMUHOM KabUHETE BHU3Y CTPaHMWLbl BO BKNAAKe «AKTUBHbIE 3aKa3bl».

[Ons onnaTel 3aka3a Heob6XoANMO Hannyume NonaHou CYMMbI 3aKa3a Ha cyeTe nokynartens B mMarasuHe. Ecin Takomn CYMMbl HET, a KNNUEHT

Haxan «OnnaTuTb», TO C ero cYeTa CHUMAETCs BCA CyMMa, a 3akas npuobpertaet craTyc-npeaynpexaerHue «HyxHa gonnata». B
aAMMHKe CTaTyC 3aKasa Mo npexHeMy «OXuaaer onnatbl».



YT06bl ONNATUTL HEAOCTAKLLYO CYMMY, HEO6X0ANUMO:

1. MononHUTb cyeT.
2. KAMKHYTb MbIWKOW MO HOMepy 3aka3a (nepsBasi KOJIOHKA).
3. OnnaTtuTb 3akas.

Koraa nokynaTtenb onnaTuT HeAoCTaloLWyo CyMMY, TO CTaTyC 3aKa3a CMEeHUTCH Ha «OnnaveH».

Mocne onnaThbl 3aKasa yCTaHOBUTb cTaTyc «OXUAAeT onnaThl» HEBO3MOXHO. [ NPOCMOTPa CTAaTyCOB 3aKka3a B agMUHKe (BKIaAKa
«3aKasbl») KIMKAeM Mo HOMepy MHTEPECYIOLLero Hac 3aKasa 1 MomnagaeM Ha CTpaHuuy AeTanu3auuu 3akasa.

[Moa pekBM3NTaMn 3aKasa ecTb psaj BKNAAOK, KOTOPblE MOMOratT Mpu ero 06pa60TKe:



Ha Bknagke «Crnvcok ToBapoB» Mbl BUAMM Te TOBapbl, KOTOpble eCTb B BbIbpaHHOM 3akase. [locne Toro, Kak nokynaTenb onnaTui 3akas,
TOBapbl B 3TON BKNagKe nNpuobpeTatoT cTaTyc «OnnavyeH».

«MoaTBepxAeHWE UeHbl» — CTaTyC CTaBUTCH, KOr[a areHT YTOUYHSET y SIoOrMcTa TOYHY0 CTOMMOCTb ToBapa Wiu, ecim nocse yToyHeHus
LeHbl, OHa n3MeHunacb. Ecnu Bbl cMeHUNN B agMUHKe cTaTyc ToBapa Ha «[loaTBepXAeHUe LieHbl», TO nokynaTenb B IMYHOM KabuHeTte
yBMauT ctatyc «B o6paboTke» v npeaynpexaeHne «YTOUHEHHUE LIEHbI».

Ecnu ueHa Bbllwe, TO HEO6XOAUMO U3MEHUTb LIeHY U COXPaHUTb U3MeHeHUs. MNpu py4yHOW CMeHe LieHbl, CTaTyC ToBapa aBToOMaTU4YecKu
MeHsieTcsl Ha «loaTBepXxaeHue LeHbl». B aaAMUHKe nosiBnseTcs npeaynpexaeHne «Hosas LeHa»:

MokynaTtens B JINUHOM KabunHeTe MOXeT YBUAETb USMEHEHUE LIEHbI TOBapa:

1. Ha cTpaHuue «Ob6was nHhopmaums» B CTPOKe C 3aKka3oM (B KOTOPOM Mbl MOMEHANM LIeHY ToBapa) NosiBASIETCS npeaynpexaeHne
«Hy>xHa gonnata»;

2. NpwW KAMKe Ha HOMep 3aKasa, NosBNAeTCa CTpaHuua, r4e ykasaHa CyMMma, KOTOpY Haao AonnatuTb n dyHKUMOHaN aonnathl;

3. ecnu nepenTtn Ha BkNaaky «CrnMcok ToBapoB», TO MOXHO YBUAETb Ha KakoW ToBap NoMeHsAnach LeHa (Hosas ueHa 6byaet
BblAe/IeHa KpacCHbIM LIBETOM, a CTapasi — 3a4epKHyTa);

4. ecnu ueHa Ha ToBap YCTpauBaeT, TO MOKynaTesb HaXnMaeT KHOMKY «[MoATBEPAUTL LEeHY», eCM HET — yaanseT ToBap.



Korpa Bce TOBapbl onJjia4yeHbl, U B aAMUHKE Y HUX CTOUT CTaTyC «OnnayveH», TO B AeTann3aumn 3aKasa Ha BTOpOVI BKnagke <<3aKynKa
ToBapa» 0To6pa)|<aeTcsa CMUCOK onJia4yeHHbIX TOBApOB, KOTOPblE NOTOBbI K 3aKynkKe:

Ha caitte B JluuHoM kabuHeTe MokynaTens, nocne NoATBEPXKAEHWS LieHbl UM OTKasa OT ToBapa (Apyrve ToBapbl B 3aKa3e ecTb), CTaTycC
3akasa MeHsieTcs Ha «B 06paboTke Ha cknage»



MpuMep: 3akasbiBaeM TOBap M MeHseM CTaTyC TOBapoOB Ha «3akasaH». Ha caliTe npeaynpexaeHue «YTOYHEeHWe LieHbl» CHUMaeTcs —
OCTaeTCs TONbKO cTaTyc «B o6paboTke».

Cratyc «[lpoBepka kayecTBa» CTaBUTCS, kKoraa Jlornct coobuymn, 4To ToBap NOMYYEH U OH NMPOBEPSIET ero LEenoCTHOCTb U COOTBETCTBUE
3aKa3aHHOMY ToBapy. [lJaHHbIM CTaTyC HOCUT MHMDOPMALMOHHbI XapaKTep U HYXEH TONbKO AreHTy A TOro, YTobbl ynopsaoumTb
paboTy. OTobpaxkeHne ctaTtyca B aAMUHKe:

Ha caliTe 3aka3 npuobpeTtaeT cTaTtyc «B obpaboTke».

CrneayowmM 3TanoM MAET NosyyeHne ToBapa Ha ckiag Slorucra. Korga ToBap OKaXeTcs y HEero Ha cKjiage W OH coobLMT 06 3ToM,
CTaTyC y KaXZzoro rnosly4eHHoro Toeapa MeHsieM Ha «lMonyyeH Ha cknag».



ToBapbl, KOTOpble MPMOGPENnU Takow CTaTyc, BO BTOPO BKIaake «3aKyrnka TOBApOB» O0TO6pa)akoTcs B MyHKTE «3aKymneHHble TOBapbl»:

Tak e Ha caiiTe MeHsieTcs cTaTyc ToBapa Ha «B o6paboTke Ha cknage>:



Mocne Toro kak Jlornct coobLwmn o0 TOM, YTO TOBap 3aKyM/jeH U HAaXOAUTCS Ha ero cknage, naet ero ynakoska. CTaBuM cTaTyc «YNaKoBKa
». Ha cavite cTtaTyc He MeHseTcs.

Mocne TOro, Kak ToBap ynakoBaH, OH rOTOB K OTMNpaBKke, 0 4eM coobwaeT Jlornct. MeHsiem ctatyc Ha «[OTOB K OTNpaBKe».



Ha carite ctaTyc ctaButca «[OTOB K OTrpaBke»

Ha 3ToM 3Tane B aAMUHKe Takxe GOpMUPYeTCs Mocbinka (TpeTbs BKAaAKa «MMOCbIIKM»), U pacneyaTbiBaeTcs AOKYMEHT, KOTOPbIi
oTnpasnaeTcsa JIorucrty, 4tobbl 3aKOHUYMTb (DOPMMPOBaHME MOCLISIKM U NPUrOTOBUTL €€ K oTnpaBke (MHCTPYKUMM Mo paboTe C MocblIiKaMu
6yayT OMMCaHbl HUXE).



Mocne Toro, Kak nocbifika chopMUpoBaHa, CTaTyC Ha caiTe MeHsieTcs Ha «FOTOB K OTMpPaBKe>.

[anee nocblnika oTnpasnseTcs agpecaTy, NO3TOMY B aAMUHKE ciefyeT CMeHUTb CTaTyC Ha «OTnpaBneH»



Ha canite ctaTyc Takxe MeHseTcs Ha «OTnpaB/iIeHO», NpMYeM NOSBMASAETCS KHOMKA «3aKpbiTb 3aKa3», NPW HaXaTuUM Ha KOTOPYIO 3aKas
nepemMellaeTcs BO BKNAAKY «3aKpbITble 3aKa3sbl» U nepecraeT 0T06pa)KaTbCFI BO BKJ1aAKe «AKTUBHbIE 3aKasbl».




Koraa mbl Y3HaeM, 4YTO noKynaTtesb nonyynn nocblsiky, TO MEHAEM CTATyC TOBApOB Ha <<r|OJ1Y‘-IeH>>. Toxe camoe nponcxoanT ecnun
noKynaTesib 3aKpbl/l 3aKa3 (Ha)KaB KHOMKY «3aKpbITb 3aKa3» B CNUCKe C BaKaBaMVI).

B cuTyaumsax, koraa nokynatesib 0TKasascs OT ToBapa M OTNpaBus ero o6paTHO, TO CTaBUTCS COOTBETCTBYIOLWMI CTaTyCc — «Bo3BpalyeH
npoaasuy>.

Ha caiiTe 3aka3 nokynaTtens u3 BKAaaku «AKTUBHble 3aKa3bl» nepexoanT B «OTMeHEeHHbIe 3aKa3bl» W nosay4vaeT cTaTycC «OTMeHeH»



Toxe camoe NpouCXoanT, eCnu B aAMUHKE U3MEHUTb CTaTyC TOBapoB Ha «OTM@HeH» nnn «HeBo3MOXXHO NoCTaBUTbL>»
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